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Introducéo

Este folheto foi elaborado para o informar sobre o apoio
disponivel para si e para aqueles que lhe sdo importantes no
Imperial College Healthcare NHS Trust (ICHT).

O folheto descreve como pode aceder ao nosso servico de apoio
e aconselhamento e, como as nossas diferentes equipas
trabalham em conjunto.

Lembre-se que as nossas equipas estdo aqui para ajuda-lo

durante todo o seu atendimento e tratamento no ICHT - ndo
apenas no inicio. Nenhuma duvida é demasiado grande ou

pequena.



Apoio dos nossos hospitais
Servico de navegacado Macmillan

O servico de navegacado Macmillan (The Macmillan navigator
service) é um servico telefénico destinado aos utentes com
cancro do ICHT, bem como aos seus familiares, amigos e
prestadores de cuidados. Os navegadores sao o primeiro e Unico
ponto de contacto para quaisquer questdes ou duvidas que vocé
possa ter.

A nossa equipa de navegadores pode:

e Fornecer-lhe informacdes sobre as suas consultas.

¢ Indicar-lhe a diregdo certa se ndo tiver a certeza com
guem deve falar.

e Aconselha-lo sobre os proximos grupos de utentes e
eventos organizados pelo nosso servigo de apoio
Macmillan e por outras instituicbes de caridade e/ou
organizacdes locais.

e Aconselha-lo sobre onde pode obter aconselhamento,
ajuda e suporte.

e Agendar-lhe uma chamada de retorno do seu enfermeiro
clinico especialista (CNS, clinical nurse specialist), se tiver
uma duavida clinica sobre o seu cancro ou sobre os seus
cuidados.

Se preferir falar connosco noutro idioma, solicite um intérprete
aos Navegadores quando os contactar.

O servico de Navegadores Macmillan esta aberto de Segunda a
Sexta-feira, das 08:30 as 16:30 (exceto feriados). O servico esta
encerrado para formagéo entre as 14:00 e as 14:45 as Quintas-
feiras.

Por favor, ndo ligue para o servigo Navigator se precisar de
cuidados médicos urgentes ou se estiver em crise: Ligue
para o 111 ou 999 para obter aconselhamento imediato.

Servic¢o de navegacao Macmillan: 020 3313 0303



Enfermeiro Clinico Especialista (CNS)

O seu CNS é por vezes referido como o seu enfermeiro
especialista, keyworker ou enfermeiro Macmillan. Trabalha em
estreita colaboragcdo com os consultores, oncologistas, cirurgides
e profissionais de apoio ao cancro como parte da equipa
multidisciplinar (MDT). Podera ter conhecido o seu CNS quando
o informaram que tinha cancro, ou podera conhecé-lo numa das
suas primeiras consultas médicas.

O seu CNS esta aqui para responder a quaisquer questdes
clinicas que possa ter e para o apoiar ao longo dos seus
cuidados. Ele pode ajuda-lo a compreender o seu diagndstico de
cancro e as opcoes de tratamento que Ihe sdo oferecidas. Se
tiver alguma davida ou preocupacao entre as consultas clinicas,
pode ser util falar com o seu CNS.

O seu CNS pode também dar-lhe conselhos praticos — por
exemplo, como pode ter acesso a receitas médicas gratuitas
enquanto doente com cancro e aconselha-lo sobre o apoio
emocional disponivel. Se sentir que a sua saude mental foi
afetada pelo seu diagnostico, o seu CNS podera sugerir servigcos
gue podem ajudar. Podera sugerir grupos de apoio, aplicacbes
ou servi¢cos de apoio individual, ou aconselhar um
encaminhamento para uma equipa especializada, como a nossa
equipa de psico-oncologia.

Pode contactar o seu CNS ligando para o servico de navegacao
Macmillan. Os navegadores tomarao nota das suas duvidas e
agendardo uma chamada com o seu CNS, para garantir que
tenha um tempo dedicado para falar consigo. A maioria das
chamadas de retorno séo possiveis na mesma semana.

O seu CNS faz parte de uma equipa de CNS, pelo que podera
falar com mais do que um CNS enquanto estiver sob 0s nossos
cuidados. Se ndo tiver a certeza de quem é o seu CNS, o0 servico
de navegacéo pode ajuda-lo a descobrir.



Avaliacao Holistica de Necessidades (HNA)

Uma HNA é uma conversa entre si e um CNS ou profissional de
apoio a doentes com cancro, na qual ouvimos falar de si como
individuo. E mais uma oportunidade para nos dizer que tipo de
apoio precisa.

A HNA nao se refere apenas aos sintomas fisicos do cancro ou
aos efeitos secundarios do tratamento, mas também de
guaisquer necessidades ou preocupacdes que vocé possa ter.

Por exemplo, pode ter preocupacdes relacionadas com as suas
financas, sentir-se diferente em relagcéo ao seu corpo ou ter
davidas sobre a sua fé devido ao cancro.

Uma HNA é uma oportunidade para discutir o que é importante
para si e ajuda-nos garantir que podemos apoia-lo da melhor
forma.

Geralmente, ser-lhe-a oferecida uma HNA no momento do
diagndstico e novamente quando vocé iniciar ou terminar o
tratamento. Vocé pode solicitar um HNA adicional e pode faze-lo
através do servico de navegador.



Equipa de psico-oncologia

A equipa de psico-oncologia oferece um servigo especializado de
cuidados psicoldgicos as pessoas diagnosticadas com cancro,
bem como aos seus companheiros, familias ou prestadores de
cuidados.

A equipa é formada por psicologos clinicos e conselheiros, que
podem fornecer apoio em salde mental e informacdes
terapéuticas.

A equipa trabalha com pessoas que enfrentam dificuldades
relacionadas ao cancro, como:
e Ansiedade, panico ou preocupacao que é dificil de
controlar
e Sentir-se triste ou deprimido a maior parte do tempo
e Dificuldades em tomar decisdes ou em lidar com
tratamentos contra o cancro.
e Dificuldades de relacionamento, por exemplo, com um
companheiro, familia ou com a equipa do hospital
e Imagem corporal ou dificuldades sexuais

Se vocé acha que poderia beneficiar do suporte da psico-
oncologia, fale com o seu CNS, que o pode encaminhar para
este servico, se apropriado.



Servico de Apoio Informativo sobre o Cancro da
Macmillan

O servico de apoio informativo sobre o cancro da Macmillan no
nosso centro oferece apoio e informacdes emocionais, praticas e
financeiras a qualquer pessoa afetada pelo cancro.

A equipa esta aqui para ouvi-lo e apoié-lo, quer tenha uma
duvida especifica ou sobre o que deseja dizer. A equipa dedicara
algum tempo para o conhecer e descobrir o que realmente
importa para si e dar-lhe o apoio adequado.

Pode aceder a apoio presencial num dos nossos 2 centros, ou
falar com a equipa por telefone ou e-mail. Nao precisa de
agendamento e pode falar com a equipa as vezes que necessitar
- quer seja uma conversa Unica ou uma conversa continua.

O servico também organiza uma série de grupos semanais de
pacientes online, que Ihe dao a oportunidade de falar com outros
pacientes sobre o cancro num ambiente descontraido. Nao ha
gualquer compromisso de participar todas as semanas, pode
entrar e sair conforme a sua disponibilidade e vontade.

O Consultor de Beneficios Macmillan também pode oferecer-lhe
aconselhamento personalizado sobre apoio financeiro adicional e
subsidios que possam estar disponiveis.

O servico esta aberto de Segunda a Quinta-feira, exceto
feriados.

Os nossos centros estao localizados em:
-Hospital de Charing Cross, junto aos elevadores principais
-Hospital de Hammersmith, no centro Garry Weston

Para mais informacgdes, contacte-nos através do numero 020
3313 5170 e deixe uma mensagem ou envie um e-mail para
imperial.macmillansupportservice@nhs.net
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Outros apoios uteis
Maggie’s West London

Maggie's € uma instituicdo de caridade contra o cancro que
fornece apoio emocional, pratico e social a pessoas com cancro
e aos seus familiares e amigos. O centro combina uma
arquitetura bonita, espacos tranquilos, uma equipa profissional
de apoio e a possibilidade de conversar e partilhar experiéncias
com uma comunidade de pessoas que passaram por
experiéncias semelhantes. Os centros Maggie's sao locais
acolhedores, amigaveis e informais, cheios de luz e espaco
aberto, com uma grande mesa de cozinha no centro do edificio.
O Maggie's West London esté localizado em Charing Cross
Hospital, mas é independente do nosso hospital.

O centro esta aberto de Segunda a Sexta-feira, das 09:00 as
17:00.

Para mais informacd@es, entre em contacto com o 020 7386 1750.



Como posso fazer um comentario sobre a minha
visita?

O nosso objetivo é fornecer o melhor servigo possivel e a equipa
tera todo o prazer em responder a qualquer duvida que vocé
possa ter.

Se tiver alguma sugestao ou comentario sobre a sua visita, fale
com um membro do staff ou entre em contacto com o servi¢o de
aconselhamento e ligagédo ao paciente (PALS, patient advice and
liaison service) através do numero 020 3312 7777 (das 10:00 as
16:00, de Segunda a Sexta-feira).

Também pode enviar um e-mail para o PALS a
imperial.pals@nhs.net

A equipa PALS ouvira as suas preocupacoes, sugestdes ou
duvidas e e muitas vezes sera capaz de ajudar a resolver
problemas em seu nome.

Alternativamente, pode apresentar uma reclamacédo entrando em
contato com nosso departamento de reclamacgoes:

Complaints department, fourth floor, Salton House, St Mary’s
Hospital,

Praed Street

London W2 1NY

E-mail: ICHC-tr.Complaints@nhs.net
Telefone: 020 3312 1337 /1349

Formatos alternativos

Este folheto pode ser fornecido, a pedido, em letras grandes ou
de leitura facil, como gravacéo sonora, em Braille ou em linguas
alternativas.

Por favor, envie um e-mail para a equipa de comunicacoes:
imperial.communications@nhs.net

Wi-fi
O Wi-fi esta disponivel no nosso Centro. Para mais informacdes,
visite 0 nosso sitio web: www.imperial.nhs.uk
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