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krewnych i opiekunow
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Wstep

Celem niniejszej ulotki jest poinformowanie pacjentéw o
dostepnym wsparciu dla nich i dla waznych dla nich os6b w
Imperial College Healthcare NHS Trust (ICHT). Przedstawiono w
niej, w jaki sposdb mogg Panstwo uzyskac i porady oraz jak
wspotpracujg ze sobg nasze rozne zespoty.

Prosimy pamietac, ze nasze zespoty sg do Panstwa dyspozycji
przez caty okres opieki i leczenia w ICHT - nie tylko na poczagtku
leczenia. Mozna nam zadac¢ kazde pytanie.



Formy wsparcia w naszych szpitalach
Ustuga nawigacyjna Macmillan

Ustuga nawigacyjna Macmillan to ustuga telefoniczna dla
pacjentoéw onkologicznych ICHT oraz ich rodzin, przyjaciot i
opiekunow. Nawigatorzy sg pierwszym i jedynym punktem
kontaktowym w przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci.

Nasz zespdt nawigatorow moze:

e Poinformowac¢ Panstwa o ustalonych wizytach

o \Wskazac wtasciwy departament szpitala, jesli nie sg
Panstwo pewni, z kim nalezy sie skontaktowaé

e Poinformowac Panstwa o zblizajgcych sie spotkaniach
grup pacjentow i wydarzeniach organizowanych przez
naszg stuzbe wsparcia Macmillan oraz inne lokalne
organizacje, w tym rowniez organizacje charytatywne

e Doradzi¢, gdzie mozna uzyskac porade, pomoc i wsparcie

e Umodwi¢ pacjenta na rozmowe telefoniczng z pielegniarkg
kliniczng (CNS), jesli ma on pytanie medyczne dotyczace
nowotworu lub udzielanej mu opieki

Jesli wolg Panstwo rozmawia¢ z nami w innym jezyku, mozna
poprosi¢ nawigatorow o ttumacza podczas rozmowy
telefonicznej.

Ustuga nawigacyjna Macmillan jest czynna od poniedziatku do
pigtku od 08:30 do 16:30 (z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy). Ustuga jest niedostepna w czasie szkolenia w
godzinach 14.00-14.45 w kazdy czawrtek.

Prosze nie dzwoni¢ pod numer zespotu Nawigatoréow, w razie
potrzeby uzyskania pilnej pomocy medycznej lub sytuacji
kryzysowej - zamiast tego nalezy zadzwoni¢ pod numer 111
lub 999, aby uzyskaé natychmiastowg porade.

Ustuga nawigacyjna Macmillan: 020 3313 0303



Specjalista pielegniarstwa klinicznego (CNS)

Panstwa CNS okreslany rowniez jako specjalistyczny personel
pielegniarski, opiekun lub personel pielegniarski Macmillan.
Scisle wspdtpracuje on z konsultantami, onkologami, chirurgami i
pracownikami wsparcia onkologicznego w ramach szerszego
zespotu multidyscyplinarnego (MDT). By¢ moze pacjent spotkat
swojego CNS, gdy poinformowano go, ze ma raka lub podczas
jednej z pierwszych wizyt w klinice.

Zadaniem CNS jest odpowiedzie¢ na wszelkie pytania kliniczne i
wspiera¢ Panstwa przez caty okres opieki. Moze on pomaoc
Panstwu zrozumie¢ diagnoze raka i dostepne opcje leczenia. W
przypadku wszelkich pytan lub obaw miedzy wizytami w klinice,
pomocna moze by¢ rozmowa z CNS.

CNS moze réwniez udzieli¢ pacjentom praktycznych porad - np.
w jaki sposdb mozna uzyskaé dostep do bezptatnych recept,
ktére przystugujg pacjentom chorym na raka - oraz udzieli¢ porad
dotyczgcych wsparcia emocjonalnego. Jesli uwazajg Panstwo, ze
rak wptynat na Panstwa zdrowie psychiczne, CNS bedzie w
stanie zaoferowac ustugi, ktére mogg poméc. Moze on
zasugerowac grupy wsparcia, aplikacje lub ustugi indywidualnego
wystuchania lub doradzi¢ skierowanie do specjalistycznego
zespotu, takiego jak nasz zespot psychoonkologiczny.

Mozna skontaktowac sie ze swoim CNS, dzwonigc do serwisu
nawigacyjnego Macmillan. Nawigatorzy zanotujg Panstwa
pytania i umdéwig rozmowe z Panstwa CNS, aby zapewnic
panstwu wyznaczony czas na rozmowe. W wiekszosci
przypadkéw mogg oni oddzwoni¢ w ciggu tego samego tygodnia.

Panstwa CNS pracuje jako czes¢ zespotu CNS, wiec mozna
porozmawia¢ z wiecej niz jednym CNS bedgc pod naszg opieka.
Jesli pacjent nie ma pewnosci, kim jest jego CNS, ustuga
nawigatora moze pomaoc to ustalic.



Holistyczna ocena potrzeb (HNA)

Ocena HNA to rozmowa miedzy pacjentem a CNS lub
pracownikiem wsparcia onkologicznego, podczas ktorej
dowiadujemy sie o pacjencie jako o osobie. Jest to kolejna
okazja, aby powiedzie¢ nam, jakiego wsparcia Panstwo
potrzebuja.

Ocena HNA dotyczy nie tylko fizycznych objawow raka lub
skutkéw ubocznych leczenia, ale takze wszelkich Panhstwa
potrzeb i obaw. Mogg Panstwo na przyktad martwi¢ sie o swoje
finanse, czu¢ sie inaczej w swoim ciele lub mie¢ pytania
dotyczgce wiary. Ocena HNA jest okazjg do omdwienia tego, co
jest dla Panstwa wazne i pomaga nam zapewni¢ pacjentom
mozliwos¢ wspierania w najlepszy sposob.

Zazwyczaj zostanie Panstwu zaproponowana ocena HNA w
momencie postawienia diagnozy,

a nastepnie ponownie po rozpoczeciu lub zakonczeniu leczenia.
Mozna poprosi¢ o dodatkowg ocene HNA za posrednictwem
ustugi nawigatora.



Zespot psychoonkologiczny

Zespot psychoonkologiczny oferuje specjalistyczng opieke
psychologiczng dla oséb dotknietych chorobg nowotworowag, a
takze ich partneréw, rodzin lub opiekunow. Zespot sktada sie z
psychologow klinicznych i doradcéw, ktdérzy mogg zapewnic
wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego i wsparcie wkiad
terapeutyczne.

Zespot pracuje z osobami doswiadczajgcymi trudnosci
zwigzanych z rakiem, takich jak:

Niepokdj, panika lub zamartwianie sie, ktére sg trudne do
opanowania

Uczucie przygnebienia lub depresji odczuwane przez
dtuzszy czas

Trudnosci w podejmowaniu decyzji lub radzeniu sobie z
leczeniem na raka

Trudno$ci w relacjach, np. z partnerem, w rodzinie lub z
personelem szpitala

Wizerunek ciata lub problemy seksualne

Jesli uwazajg Panstwo, ze skorzystaliby ze wspotpracy z
psychoonkologiem, prosze porozmawia¢ ze swoim CNS, ktéry
moze skierowac Panstwa do tej ustugi, jesli bedzie to stosowne.



Ustuga wsparcia informacyjnego Macmillan na
temat raka

Serwis informacyjny Macmillan dla chorych na raka w naszym
zespole szpitali oferuje emocjonalne, praktyczne i finansowe
wsparcie oraz informacje dla wszystkich oséb dotknietych
chorobg nowotworowa.

Nasi pracownicy sg tutaj, aby stuchac i wspiera¢ Panstwa,
niezaleznie od tego, czy majg Panstwo konkretne pytanie, czy tez
nie sg pewni tego, co chcg powiedziec. Zespdt poswieci czas na
poznanie pacjenta, aby dowiedzie¢ sie, co jest dla niego
naprawde wazne i zapewni¢ mu odpowiednie wsparcie w walce z
rakiem.

Moga Panstwo skorzystac z bezposredniego wsparcia w jednym
z naszych dwoch osrodkow lub porozmawiac z zespotem przez
telefon lub wysta¢ e-mail. Nie trzeba umawiac sie na wizyte i
mozna porozmawiac z zespotem tyle razy, ile jest to potrzebne -
niezaleznie od tego, czy jest to jednorazowa rozmowa, czy ciagty
dialog.

W ramach ustugi prowadzonch jest rowniez szereg
cotygodniowych internetowych grup pacjentow, ktére oferujg
mozliwos¢ rozmowy z innymi pacjentami na temat raka w
spokojnej atmosferze. Nie ma obowigzku dotgczania co tydzieh -
mozna przychodzi¢ w zaleznosci od swojego harmonogramu.

Doradca ds. swiadczen Macmillan moze rowniez zaoferowac
Panstwu dostosowane do Panstwa potrzeb porady dotyczgce
dodatkowego wsparcia finansowego i dotaciji, ktére mogg byé
dostepne.

Zespot pracuje od poniedziatku do czwartku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.
Nasze osrodki znajdujg sie w:

-Szpital Charing Cross, przy gtéwnych windach



-Szpital Hammersmith, w centrum Garry Weston

Aby uzyskac wiecej informacji, prosze do nas zadzwonic pod
numer 020 3313 5170 oraz zostawi¢ wiadomosc¢ lub wystac e-
mail na adres imperial.macmillansupportservice@nhs.net

Dodatkowe przydatne wsparcie
Maggie's West London

Maggie's to organizacja charytatywna, ktéra zapewnia
emocjonalne, praktyczne i spoteczne wsparcie osobom chorym na
raka oraz ich rodzinom i przyjaciolom. Osrodek tgczy w sobie
piekng architekture, uspokajajgce przestrzenie, profesjonalny
zespot personelu pomocniczego oraz mozliwos¢ rozmowy i
dzielenia sie doswiadczeniami z ludzmi, ktérzy przeszli przez
podobne doswiadczenia. Osrodki Maggie's to ciepte, przyjazne i
nieformalne miejsca, petne Swiatta i otwartej przestrzeni, z duzym
stotem kuchennym w sercu budynku.

Osrodek Maggie's West London znajduje sie na terenie szpitala
Charing Cross, ale jest od niego niezalezny. Osrodek jest otwarty
od poniedziatku do pigtku w godzinach 09:00-17:00. Aby uzyskac¢
wiecej informaciji, prosze zadzwoni¢ pod numer 020 7386 1750.


mailto:imperial.macmillansupportservice@nhs.net

Jak moge skomentowac¢ mojg wizyte?

Naszym celem jest zapewnienie najlepszej mozliwej obstugi, a
pracownicy chetnie odpowiedzg na wszelkie Panstwa pytania.
Jesli majg Panstwo jakiekolwiek sugestie lub uwagi dotyczgce
wizyty, prosimy porozmawiac¢ z cztonkiem personelu lub
skontaktowac sie z dziatem doradztwa i kontaktow z pacjentami
(PALS) pod numerem 020 3312 7777 od poniedziatku do pigtku
w godz. 10.00 — 16.00)- Mogg Panstwo rowniez wysta¢
wiadomos¢ e-mail do zespotu PALS na adres
imperial.pals@nhs.net Zespot PALS wystucha Panstwa obaw,
sugestii lub zapytan i czesto bedzie stanie pomdc w rozwigzaniu
problemoéw w Panstwa imieniu.

Alternatywnie, mogg Panstwo ztozy¢ skarge kontaktujgc sie z
naszym dziatem reklamacji:

Complaints department, fourth floor, Salton House, St Mary’s
Hospital, Praed Street
London W2 1NY

E-mail: ICHC-tr.Complaints@nhs.net

Telefon: 020 3312 1337/ 1349

Inne formaty

Niniejsza ulotka moze zosta¢ udostepniona na Panstwa zyczenie
w wersji drukowanej lub fatwej do czytania, jako nagranie
dzwiekowe, w alfabecie Braille'a lub w innych jezykach. Prosze
wystac¢ e-mail do zespotu ds. komunikac;ji:
imperial.communications@nhs.net

Wi-Fi

Wi-Fi jest dostepne na terenie naszego funduszu. Wiecej
informacji znajdg Panstwo na naszej stronie internetowe;j:
www.imperial.nhs.uk
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