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Yurt digi ziyaretci ekibi

Hastanelerimizde yurt disindan
gelen ziyaretcilerden alinan

Ucretler

Hastalar, yakinlari ve
bakimverenleri icin bilgiler

Ulusal Saglik
Hizmetlerini
(NHS) licretsiz bir
sekilde alabilir

Giris
Birlesik Krallik'ta ikamet etmiyorsaniz Ulusal Saglik Hizmeti

(NHS) tedavisi igin 6deme yapmaniz gerekebilir. Bu Birlegik
Krallik’'ta gecerli bir kanundur.

Kaza ve Acil Servislerimizde herkes Ucretsiz acil midahale
hizmetinden yararlanabilir.

Diger bolimlerde gordigunuz tedavilerin masraflarini 6demek
zorunda kalabilirsiniz. Odeme yapmak zorunda olmadiginiz bir
neden ortaya ¢ikabilir. Bu duruma muafiyet denir.

Size, 6deme yapmanizin gerekli olup olmadigini anlamamiza
yardimci olacak bazi sorular soracagiz. Size ait bazi belgeleri
gormek isteyebiliriz.

Acil tedavi

Acil olarak ihtiyaciniz olan veya ¢ok ciddi bir durumda size tedavi hizmeti vermeyi asla
reddetmeyiz. Buna dogumla ilgili tum saglik hizmetleri de dahildir. Ayni zamanda acil diyaliz ve
kalp tedavisini de bu kapsamdadir. Ancak daha sonra bu tedavi igin 6deme yapmaniz
gerekebilir.

Planlanan tedavi (acil olmayan)

Tedaviniz planlanmigsa ve acil degilse ilgili saglik hizmeti gerceklesmeden dnce ddeme
yapmaniz gerekebilir. Acil olmayan bakim i¢in muafiyetiniz veya sigortaniz olmadigi strece bu
kural gecerlidir.



Muafiyetler

Harcamalardan muaf olabilirsiniz. Avrupa Saglik Sigortasi Kartiniz (EHIC) varsa harcamalardan
muaf olabilirsiniz. Birlesik Krallik ile saglik hizmeti anlasmasi olan bir tUlkeden ziyaret
ediyorsaniz harcamalardan muaf olabilirsiniz. Belirli hastaliklar nedeniyle tedavi gortuyorsaniz
bu durum sizin i¢in de gecerli olabilir. Korunan bir grup mensubuysaniz bu durum sizin i¢in de
gegerli olabilir. Bu durumun sizin i¢in gegerli olup olmadigi konusunda yurt digi ziyaretgi
ekibimizden danigsmanlik talep edebilirsiniz.

Avrupa Saglik Sigortasi Karti (EHIC)

Kendi ulkeniz tarafindan verilmis gecerli bir EHIC kartiniz varsa lutfen kartinizi hastaneye
vardiginizda gorevlilere gésterin. EHIC kartiniz yoksa kendi Ulkenizden Gegici Degistirme
Sertifikasi (PRC) talep edin. Gegici Degistirme Sertifikasi tedavinizin masraflarini
karsilayacaktir. Daha fazla bilgi icin bakiniz: www.ehic.europa.eu

Ucretsiz hastane hizmeti almak igin uygun oldugunuzu nasil
kanitlayabilirsiniz?

Bize kimliginizi ve ikamet ettiginiz adrese ait bir belgeyi sunmaniz gerekmektedir. Bu, Ucretsiz
saglik hizmeti almak i¢in uygun olup olmadiginizi kontrol etmemize yardimci olacaktir.
Getirebileceginiz belge tirleri icin asagidaki listeyi inceleyin:

e pasaport (ve varsa vize)

e oturma izni

o fotografli Birlesik Krallik ehliyeti

o fotografli nufus clizdani

e elektrik, su veya dogal gaz faturasi veya Belediye Vergisi faturasi
e Kkira sOzlesmesi veya ipotek beyani

e banka veya insaat sirketi beyani
Tum faturalar veya beyannameler U¢ aydan daha kisa sure 6nce temin edilmis olmalidir.

Birlesik Krallik'a yurt disindan gelen bir 6grenciyseniz egitim aldiginiz yerden durumunuzu teyit
eden bir mektuba da ihtiyaciniz olacaktir.


http://www.ehic.europa.eu/

Tedavi icin cdeme yapmaniz gerekiyorsa

Maliyet konusunda size dnceden tahmini bir hesaplama sunmaya g¢alisacagiz. Ancak acil
mudahale hizmeti aliyorsaniz tedaviniz bitene kadar bunu gergeklestirmemiz mumkun
olmayabilir. Aldiginiz tum hizmetleri 6grendigimizde taburcu olurken ortaya ¢ikan nihai maliyeti
hesaplayacagiz.

Tedavinizin 6demesini nakit, kredi karti veya banka kartiyla yapabilirsiniz. Ayrica banka havalesi
yoluyla veya internet Gizerinden de ddeme yapabilirsiniz.

Odemeyle ilgili sorulariniz veya endigeleriniz varsa litfen 6deme ekibimizle belirtilen adres
araciligiyla iletisime gecin: Imperial.creditcontrol@nhs.net. Ayrica 0203 312 7158 veya 07919
228034 numarali telefonlari da arayabilirsiniz.

Birlesik Krallik yasalarina gore, borcun diizenlendigi tarihten itibaren iki ay icinde
odenmeyen borglan bildirmek zorundayiz. llgili borglan Saglik ve Sosyal Hizmetler
Bakanligina bildirmeliyiz.

icisleri Bakanhgi gocmenlige iliskin karar alirken 6demeden muaf olma yetkilendirmesini
kullanabilir.

Baska bir sorunuz mu var?
Sorulariniz veya endiseleriniz varsa lutfen yurt digi ziyaretgi ekibimizle iletisime gegin.

E-posta: Imperial.overseas.office@nhs.net

Hastane iletisim numaralari

St Mary's Western Eye Charing Cross Hammersmith | QCCH
020 3312 2173 020 3312 6692 020 3311 7715 020 3313 1623
07876 423521 07557 587757 07500 559103 07443 265959

Ziyaretim hakkinda nasil yorum yapabilirim?

Sizlere mumkun olan en iyi hizmeti sunmayi amacliyoruz. Personelimiz sorularinizi
yanitlamaktan memnuniyet duyacaktir. Ziyaretinizle ilgili olarak paylagsmak istediginiz
Onerileriniz veya yorumlariniz varsa lutfen bir personelimizle konusun veya hasta danigsma ve
irtibat servisimizle (PALS) 020 3312 7777 numaral telefondan iletisime gecin (10.00 — 16.00,
pazartesiden cumaya kadar agiktir). Ayrica PALS'a belirtilen adres aracilidiyla e-posta da
gonderebilirsiniz: Imperial.pals@nhs.net PALS Ekibimiz endigelerinizi, onerilerinizi veya
sorularinizi dinleyeyecektir. Boylece yasadiginiz sorunlari sizin adiniza ¢ézmek igin siklikla
adim atacaktir.


mailto:Imperial.creditcontrol@nhs.net
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Arzu ederseniz sikayet ekibimizle iletisime gecgerek sikayette bulunabilirsiniz:

Complaints Department, 4th Floor, Salton House, St Mary's Hospital, Praed Street, London, W2
INY

E-posta: ICHC-tr.Complaints@nhs.net
Telefon: 020 3312 1337/ 1349
Alternatif formatlar

Bu brogsur talep Gzerine buyuk harflerle veya kolay okunabilir sekilde, ses kaydi olarak, Braille
alfabesiyle veya alternatif dillerde sunulabilir. Litfen iletisim ekibine e-posta gonderin:
Imperial.communications@nhs.net

Wi-fi

Vakfimizda Wi-fi mevcuttur. Daha fazla bilgi i¢in internet sitemizi ziyaret edin:
www.imperial.nhs.uk

Yurt disi ziyaretgi ekibi

Yayinlanma tarihi: Mart 2024

inceleme tarihi: Mart 2027
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