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Echipa de vizitatori de peste mari

Taxe pentru vizitatori de peste
mari in spitalele noastre

Informatii pentru pacienti, rude si ingrijitori

Introducere

Este posibil sa trebuiasca sa platiti pentru tratamentul NHS Pot beneficia
daca nu sunteti rezident in Regatul Unit. Aceasta este legea gratuit de
britanica.

ingrijire

Toata lumea poate primi ingrijiri de urgenta gratuite in

departamentele noastre de accidente si urgente. spitaliceasca

Este posibil sa trebuiasca sa platiti pentru tratamentul pe care NHS?
il primiti in alte departamente. Dar ar putea exista un motiv
care inseamna ca nu trebuie sa platiti. Aceasta este o scutire.

Va vom pune céateva intrebari pentru a ne ajuta sa intelegem
daca trebuie sa platiti. Putem solicita sa vedem unele
documente.

Tratament urgent sau imediat

Nu refuzam niciodata sa oferim tratamentul de care aveti nevoie

imediat sau pentru situatii foarte grave. Aceasta include toate

ingrijirile de maternitate. Include, de asemenea, dializa de urgenta si tratamentul cardiac. Dar
este posibil sa trebuiasca sa platiti pentru acest tratament mai tarziu.

Tratament planificat (neurgent)

Daca tratamentul dumneavoastra este planificat si nu este urgent, poate fi necesar sa platiti
inainte de tratament. Acest lucru, cu exceptia cazului in care aveti o scutire sau asigurare
pentru ingrijire neurgenta.



Scutiri

Este posibil sa fiti scutit de taxe. Acest lucru se aplica daca aveti un CEAM. Sau daca vizitati
dintr-o tara cu un acord de asistentd medicala cu Regatul Unit. S-ar putea aplica si in cazul in
care sunteti tratat pentru anumite boli. Sau daca apartineti unui grup protejat. Puteti obtine
sfaturi daca acest lucru este valabil pentru dvs. de la echipa noastra pentru straini.

Cardul european de asigurari de sanatate (EHIC/CEAM)

Daca aveti un EHIC valabil eliberat de tara dvs. de origine, va rugam sa-| prezentati cand
ajungeti la spital. Daca nu aveti EHIC, solicitati un certificat de inlocuire provizoriu (PRC) din
tara dvs. de origine. PRC va acoperi costul tratamentului dumneavoastra. Pentru mai multe
informatii accesati: www.ehic.europa.eu

Cum sa dovediti ca va calificati pentru tratament spitalicesc gratuit?

Trebuie sa ne aratati actul de identitate si dovada adresei. Acest lucru ne va ajuta sa verificam
daca va calificati pentru asistentd medicala gratuita. Vedeti mai jos tipurile de documente pe
care le puteti aduce:

e pasaport (i viza daca aveti una)

e permis de rezidenta

e permis de conducere din Regatul Unit

e carte de identitate nationala cu fotografie

e factura de utilitati sau taxe de consiliu

e contract de inchiriere sau declaratie de ipoteca

e declaratia bancii sau a societatii de constructii
Toate facturile sau extrasele trebuie sa aiba o vechime mai mica de trei luni.

Daca sunteti student strain in Regatul Unit, veti avea nevoie si de o scrisoare care sa confirme
acest lucru de la locul dvs. de studiu.


http://www.ehic.europa.eu/

Daca trebuie sa platiti pentru tratament

Vom incerca sa va oferim in avans o idee despre cost. Dar daca primiti ingrijiri de urgenta, este
posibil sa nu putem face acest lucru decat dupa ce tratamentul dumneavoastra se incheie. Vom
calcula costul final la externare cand vom sti toate tratamentele pe care le-ati primit.

Puteti plati tratamentul cu numerar, card de credit sau debit. Puteti plati si prin transfer bancar
sau online.

Daca aveti intrebari sau nelamuriri cu privire la plata, va rugam sa contactati echipa noastra de
plata la: imperial.creditcontrol@nhs.net. De asemenea, puteti suna la 0203 312 7158 sau 07919
228034.

Conform legislatiei britanice, trebuie sa raportam datoriile care nu sunt platite in termen
de doua luni de la data emiterii. Trebuie sa le raportam Departamentului de Sanatate si
Asistenta Sociala.

Ministerul de Interne poate folosi neplata pentru a lua decizii de imigrare.

Alte intrebari?

Daca aveti intrebari sau nelamuriri, va rugam sa contactati echipa noastra pentru straini.

E-mail: imperial.overseas.office@nhs.net

Numerele de contact ale spitalului

St Mary’s Western Eye Charing Cross Hammersmith | QCCH
020 3312 2173 020 3312 6692 020 3311 7715 020 3313 1623
07876 423521 07557 587757 07500 559103 07443 265959

Cum fac un comentariu despre vizita mea?

Ne propunem sa oferim cele mai bune servicii posibile, iar personalul va fi bucuros sa va
raspunda la orice intrebari pe care le aveti. Daca aveti sugestii sau comentarii despre vizita
dumneavoastra, va rugam fie sa vorbiti cu un membru al personalului, fie sa contactati serviciul
de consiliere si legatura pentru pacienti (PALS) la 020 3312 7777 (10.00 — 16.00, de luni pana
vineri). De asemenea, puteti trimite un e-mail la PALS la imperial.pals@nhs.net Echipa PALS
va va asculta preocuparile, sugestiile sau intrebarile si poate ajuta adesea la rezolvarea
problemelor in numele dumneavoastra.

Alternativ, poate doriti sa faceti o plangere contactand departamentul nostru de reclamatii:

Departamentul de reclamatii, etajul 4, Salton House, Spitalul St Mary, Praed Street Londra W2
INY


mailto:imperial.creditcontrol@nhs.net
mailto:imperial.overseas.office@nhs.net
mailto:imperial.pals@nhs.net

E-mail: ICHC-tr.Complaints@nhs.net
Telefon: 020 3312 1337/ 1349
Formate alternative

Acest pliant poate fi furnizat la cerere cu litere mari sau usor de citit, ca inregistrare sonora, in
Braille sau in limbi alternative. Va rugam sa trimiteti un e-mail echipei de comunicare:
imperial.communications@nhs.net

Wifi
Wi-Fi este disponibil la Trustul nostru. Pentru mai multe informatii vizitati site-ul nostru:
www.imperial.nhs.uk

Echipa pentru straini
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