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Zespot ds. gosci zagranicznych
Optaty za gosci zagranicznych

w naszych szpitalach

Informacje dla pacjentow, krewnych |

opiekunow
Czy moge
Wstep korzystac z
Osoby niebedgce mieszkancami Wielkiej Brytanii, by¢ moze .
bedg musiaty pokry¢ koszty leczenia w ramach NHS. Takie bezptatne;
jest prawo brytyjskie. opieki szpitalnej

Kazdy moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w nagtych wypadkach
na naszych oddziatach ratunkowych.

Na innych oddziatach by¢ moze bedzie konieczne uiszczenie opfaty za leczenie. Moze jednak
istnie¢ powdd, ktory oznacza, ze nie bedzie wymagana optata.
Stanowi to wyjatek.

Zadamy Ci kilka pytan, ktére pomogg nam zrozumiec, czy
bedzie konieczna zaptata. Mozemy Cie poprosi¢ o
przedstawienie niektorych dokumentow.

Pilne lub natychmiastowe leczenie

Nigdy nie odmawiamy leczenia, ktore potrzebne jest natychmiast lub ktére jest bardzo
powazne. Obejmuje to catg opieke potozniczg. Obejmuje takze dializy w nagtych wypadkach i
leczenie kardiologiczne. By¢ moze jednak bedzie konieczne uiszczenie zaptaty za to leczenie
pozniej.

Planowane leczenie (niepilne)

Jezeli leczenie jest zaplanowane i nie jest pilne, by¢ moze bedzie wymagana zaptata zanim ono
nastgpi. Tak to wyglada, chyba Ze pacjent posiada zwolnienie lub ubezpieczenie na opieke,
ktora nie jest pilna.



Wyijatki

Pacjent moze by¢ zwolniony z optat. Dotyczy to oséb posiadajgcych karte EKUZ lub przyjazdu z
kraju, ktéry ma podpisang w Wielkiej Brytanii umowe dotyczgcg opieki zdrowotnej. Moze to
dotyczyc¢ réwniez Ciebie, jesli leczysz sie na okreslone choroby lub jesli nalezysz do grupy
chronionej. Mozesz uzyskac porade, czy dotyczy to Ciebie, od naszego zespotu ds. gosci
zagranicznych.

Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ)

Osoby posiadajgce wazng karte EKUZ wydang w swoim kraju, powinny okazac jg po przybyciu
do szpitala. W przypadku braku posiadania karty EKUZ, nalezy poprosi¢ o tymczasowy
certyfikat zastepczy (PRC) wydany w swoim kraju. Certyfikat PRC pokryje koszty Twojego
leczenia. Aby uzyskaé wiecej informaciji, nalezy sprawdzi¢ strone internetowa:
www.ehic.europa.eu

Jak udowodnic¢, ze kwalifikujesz sie do bezptatnego leczenia
szpitalnego?

Nalezy okaza¢ nam dowodd tozsamosci i dowod adresu. Pomoze nam to sprawdzié, czy
kwalifikujesz sie do bezptatnej opieki zdrowotnej. Ponizej znajdziesz rodzaje dokumentow, ktére
mozesz ze sobg zabrac:

e paszport (i wiza, jesli jg posiadasz)

e zezwolenie na pobyt

e brytyjskie prawo jazdy ze zdjeciem

e dowdd tozsamosci ze zdjeciem

e rachunek za media lub podatek lokalny

e umowa najmu lub o$wiadczenie o hipotece

wyciag z banku lub kasy mieszkaniowej

Wszystkie rachunki lub wyciggi powinny by¢ wydane w ciggu nie wiecej niz trzech ostatnich
miesiecy.

W przypadku studentéw zagranicznych w Wielkiej Brytanii, bedzie potrzebny list potwierdzajgcy
z uczelni.


http://www.ehic.europa.eu/

Jesli konieczna jest zaptata za leczenie

Postaramy sie z wyprzedzeniem przedstawi¢ Ci orientacyjny koszt. Jednak w przypadku
otrzymania pomocy w nagtych przypadkach, mozemy nie by¢ w stanie jej zapewnic¢ przed
zakonczeniem leczenia. Ostateczny koszt ustalimy po wypisaniu ze szpitala, gdy bedziemy juz
znac wszystkie zabiegi, z ktorych pacjent korzystat.

Za leczenie mozna zaptaci¢ gotdwka, kartg kredytowg lub debetowg. Mozna réwniez zaptaci¢
przelewem bankowym lub online.

W przypadku wszelkich pytan lub watpliwosci dotyczgcych ptatnosci, nalezy skontaktowac sie z
naszym zespotem ds. ptatnosci pod adresem: imperial.creditcontrol@nhs.net. Mozna takze
zadzwoni¢ pod numer 0203 312 7158 lub 07919 228034.

Zgodnie z brytyjskim prawem niesptacone dlugi mamy obowigzek zgtosi¢ w ciggu dwéch
miesiecy od daty emisji. Musimy zgtosi¢ je Ministerstwu Zdrowia i Opieki Spotecznej.

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych moze wykorzystaé brak ptatnosci do podjecia decyzji
imigracyjne;.

Inne pytania

W przypadku pytan lub watpliwosci, nalezy skontaktowac sie z naszym zespotem ds. gosci
zagranicznych.

E-mail: imperial.overseas.office@nhs.net

Numery kontaktowe szpitala

St Mary’s Western Eye Charing Cross Hammersmith | QCCH
020 3312 2173 020 3312 6692 020 3311 7715 020 3313 1623
07876 423521 07557 587757 07500 559103 07443 265959

Jak moge skomentowacC mojg wizyte?

Naszym celem jest zapewnienie mozliwie najlepszej obstugi, a personel z przyjemnoscig
odpowie na wszelkie pytania. W przypadku wszelkich propozycji lub uwag w sprawie wizyty,
prosimy porozmawiac¢ z cztonkiem personelu lub skontaktowac sie z dziatem porad i kontaktow
dla pacjentéw (PALS) pod numerem 020 3312 7777 (10.00 — 16.00 od poniedziatku do pigtku).
Mozna takze wysta¢ e-mail do PALS na adres imperial.pals@nhs.net Zespot PALS wystucha
Twoich obaw, sugestii i zapytan i czesto jest w stanie pomoc w rozwigzaniu problemoéw w
Twoim imieniu.

Alternatywnie mozna ztozy¢ skarge, kontaktujgc sie z naszym dziatem reklamacji:

Complaints department, fourth floor, Salton House, St Mary’s Hospital, Praed Street
London W2 1NY
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E-mail: ICHC-tr.Complaints@nhs.net
Telefon: 020 3312 1337 / 1349
Inne formaty

Niniejsza ulotka moze zostac¢ dostarczona na zgdanie duzg czcionkg lub tatwg do odczytania,
jako nagranie dzwiekowe, w alfabecie Braille'a lub w jezykach alternatywnych. W tym celu
prosimy wysta¢ e-mail do zespotu ds. komunikacji: imperial. komunikacja@nhs.net

Wi-Fi
Na terenie funduszu zdrowia dostepne jest Wi-Fi. Po wiecej informacji odwiedz naszg strone:
www.imperial.nhs.uk
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