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Ekipi i vizitoréve jashté shtetit

Tarifat pér vizitorét jashté shtetit

né spitalet tona

Informacion pér pacientét, té aférmit dhe
kujdestarét

A mund té kem
kujdes spitalor
falas té Shérbimi
Kombétar i

Prezantimi

Ju mund té duhet té paguani pér trajtimin e Shérbimi
Kombétar i Shéndetit nése nuk jeni banor né Mbreterine e
Bashkuar Ky éshté ligji i Mbretérisé sé Bashkuar. Shéndetit?

Té gjithé mund té marrin kujdes urgjent falas né
departamentet tona té Aksidenteve dhe Urgjencés.

Ju mund té paguani pér trajtimin gqé keni né departamente té
tiera. Por mund té keté njé arsye gé do té thoté se nuk duhet té
paguani. Ky éshté njé pérjashtim.

Ne do t'ju béjmé disa pyetje pér té na ndihmuar té kuptojmé
nése duhet té paguani. Mund té kérkojmé té shohim disa
dokumente.

Trajtim urgjent ose i menjéhershém
Ne kurré nuk refuzojmé té japim trajtimin gé ju nevojitet menjéheré ose éshté shumé serioz. Kjo

pérfshin té gjithé kujdesin e maternitetit. Ai pérfshin gjithashtu dializén urgjente dhe trajtimin e
zemrés. Por ju duhet té paguani pér kété trajtim mé vone.

Trajtimi i planifikuar (jo urgjente)

Nése trajtimi juaj éshté i planifikuar dhe jo urgjent, mund t'ju duhet té paguani pérpara se té
ndodhé. Kjo éshté nése nuk keni njé pérjashtim ose sigurim pér kujdesin jourgjent.



Pérjashtimet

Ju mund té pérjashtoheni nga tarifat. Kjo vlen nése keni njé Karta Evropiane e Sigurimit
Shendetsor (EHIC). Ose, nése jeni duke vizituar nga njé vend me njé marréveshje té kujdesit
shéndetésor né Mbretériné e Bashkuar. Mund té zbatohet edhe pér ju nése jeni duke u trajtuar
pér sémundje té caktuara. Ose, nése i pérkisni njé grupi té mbrojtur. Ju mund té merrni késhilla
nése kjo vlen pér ju nga ekipi yné i vizitoréve jashté shtetit.

Karta Evropiane e Sigurimit Shéndetésor (EHIC)

Nése keni njé Karte Evropiane Shendetsor EHIC té vlefshme té |éshuar nga vendi juaj i
origjinés, ju lutemi ta tregoni até kur t& mbérrini né spital. Nése nuk e keni Karta Evropiane
Shendetsor EHIC-né tuaj, kérkoni njé Certifikaté Zévendésimi té Pérkohshém (PRC) nga vendi
juaj. PRC do té mbulojé koston e trajtimit tuaj. Pér mé shumé informacion shihni:
www.ehic.europa.eu

Si té vértetoni se kualifikoheni pér trajtim spitalor falas?

Duhet té na tregoni ID-né dhe déshminé e adresés. Kjo do té na ndihmojé té kontrollojmé nése
kualifikoheni pér kujdes shéndetésor falas. Shihni mé poshté pér llojet e dokumenteve gqé mund
té sillni:

e pasaporté (dhe vizé nése keni njé)

e Leja e géndrimit

e Leje drejtimi me fotokarté né Mbretériné e Bashkuar

o fotokarta e identitetit kombétar

o fatura e shérbimeve komunale ose e taksave té Késhillit
e marréveshjen e girasé ose deklaratén e hipotekés

o deklarata e bankés ose e shogérisé sé ndértesave
Té gjitha faturat ose deklaratat duhet té jené mé pak se tre muaj té vjetra.

Nése jeni student jashté shtetit né MB, do t'ju duhet gjithashtu njé letér gé konfirmon kété nga
vendi juaj i studimit.


http://www.ehic.europa.eu/

Nése keni nevojé té paguani pér trajtimin

Ne do té pérpigemi t'ju ofrojmé paraprakisht njé ide té kostos. Por nése po merrni kujdes
urgjent, ne mund té mos jemi né gjendje ta béjmé kété derisa té pérfundojé trajtimi juaj. Ne do
té pércaktojmé koston pérfundimtare kur té dimé té gjitha trajtimet qé keni pasur.

Ju mund té paguani pér trajtimin tuaj me para, krediti ose karté debiti. Ju gjithashtu mund té
paguani me transferté bankare ose online.

Nése keni Ndonje pyetje ose shgetésime né lidhje me pagesén, ju lutemi kontaktoni ekipin toné
té pagesave né: imperial.creditcontrol@nhs.net. Gjithashtu mund té telefononi né 0203 312
7158 ose 07919 228034.

Sipas ligjit té Mbretérisé sé Bashkuar, ne duhet té raportojmé borxhet qé nuk jané paguar
brenda dy muajve nga data e Iéshimit. Ne duhet t'i raportojmé ato né Departamentin e
Shéndetésisé dhe Kujdesit Social.

Home Office mund té pérdoré mospagesén pér té€ marré vendime pér imigracionin.

Ndonjé pyetje tjetér?
Nése keni pyetje ose shgetésime, ju lutemi kontaktoni ekipin toné té vizitoréve jashté shtetit.

Email: imperial.overseas.office@nhs.net

Numrat e kontaktit t& spitalit

Shén Marisé Syri peréndimor Charing Cross Hammersmith | QCCH
020 3312 2173 020 3312 6692 020 3311 7715 020 3313 1623
07876 423521 07557 587757 07500 559103 07443 265959

Si mund té béj njé koment pér vizitén time?

Ne synojmé té ofrojmé shérbimin mé té miré t&€ mundshém dhe stafi do té jeté i lumtur t'i
pérgjigjet cdo pyetjeje gé mund té keni. Nése keni ndonjé sugjerime ose komentet pér vizitén
tuaj, ju lutemi ose flisni me njé anétar té stafit ose kontaktoni shérbimin e késhillimit dhe
ndérlidhjes sé pacientéve (PALS) né 020 3312 7777 (10.00 — 16.00, nga e héna né té premte).
Ju gjithashtu mund t'i dérgoni email PALS né imperial.pals@nhs.net PALS ekipi do té dégjojé
shgetésimet, sugjerimet ose pyetjet tuaja dhe shpesh éshté né gjendje t& ndihmojé né zgjidhjen
e problemeve né emrin tua,.

Pérndryshe, ju mund té déshironi té ankoheni duke kontaktuar departamentin toné té ankesave:

Departamenti i ankesave, kati i katért, Salton House, St Mary's Hospital, Praed Street London
W2 1INY


mailto:imperial.creditcontrol@nhs.net
mailto:imperial.overseas.office@nhs.net
mailto:imperial.pals@nhs.net

Email: ICHC-tr.Complaints@nhs.net
Telefoni: 020 3312 1337 / 1349
Format alternative

Kjo fletépalosje mund té sigurohet sipas kérkesés né shtyp t& madh ose me lehtési té
lexueshme, si njé regjistrim zanor, né Braille ose né gjuhé alternative. Ju lutemi dérgoni email
ekipit té komunikimit: imperial.communications@nhs.net

Wi-fi
Wi-fi ofrohet né Trustin toné. Pér mé shumé informacion vizitoni fagen toné té internetit:
www.imperial.nhs.uk
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